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IMPORTANCIA DA GESTAO COMERCIAL EM UM EMPREENDIMENTO NO
MUNICIPIO DE PALMACIA-CE

Antonio Wermeson Bezerra de Almeida
RESUMO

O crescimento do empreendedorismo em municipios de pequeno porte tem suscitado
questdes relevantes sobre como a gestdo comercial pode, de fato, determinar a longevidade
e 0 sucesso de um negocio em contextos marcados por alta concorréncia e infraestrutura
turistica limitada. E nesse cendrio que o presente artigo se insere, tendo como objetivo
central demonstrar a importancia de uma gestdo comercial adequada em empreendimentos
de pequeno e médio porte, tomando como referéncia o Mercado "O Jodo", estabelecimento
situado no municipio de Palméacia, no estado do Ceara. A pesquisa adota natureza aplicada,
combinando levantamento bibliografico, observacédo direta da dindmica da empresa e
aplicacdo de formulario via Google Forms a um grupo de dez clientes habituais do
estabelecimento. A analise dos dados seguiu uma abordagem mista, articulando elementos
quantitativos e qualitativos para captar tanto os indices de satisfacdo do consumidor quanto
percepcdes mais subjetivas sobre o papel do empreendedorismo local. Os achados revelam
que 90% dos respondentes classificaram como satisfatorio ou muito satisfatério o grau de
atendimento oferecido pelas empresas em Palmacia, e a totalidade dos clientes do Mercado
"0 Jodo" declarou satisfacdo plena com os servigos prestados. Além disso, 0 preco acessivel
dos produtos emergiu como o principal fator de escolha para 40% dos entrevistados, 0 que
nos leva a considerar que, em municipios com poder aquisitivo restrito, a politica de
precificacdo tende a superar outros atributos competitivos. O que se revela intrigante é que
70% dos respondentes reconheceram que a escassez de pontos turisticos impacta
negativamente os empreendimentos locais, evidenciando uma vulnerabilidade estrutural do
comeércio regional frente a baixa circulacdo de visitantes externos. 1sso reforca a
necessidade de estratégias de fidelizacdo voltadas prioritariamente ao publico local. A
discussd@o aponta que a cultura empreendedora, quando aliada a uma gestédo comercial bem
estruturada, representa um vetor de desenvolvimento socioecondmico para cidades como
Palmécia. Nas consideraces finais, o estudo sublinha que o sucesso do Mercado "O Jodo"
ndo decorre de grandes investimentos, mas da atencéo continua as demandas do consumidor
e da capacidade de adaptacdo ao ambiente competitivo regional, servindo como modelo
replicavel para novos empreendedores da microrregidao de Baturité.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se um considerdvel aumento na quantidade de pessoas que



vémcriando seus proprios negdcios, buscando uma melhor qualidade de vida, uma maior
flexibilidade de horario, autonomia de decisdes etc. No entanto, é sabido entender que,
abrir o prdprio negécio ndo oferece somente vantagens e, para isso, € preciso de muita
responsabilidade, e tomar como ponto de atencdo que, sendo proprietaria, a pessoa estara
exposta a mudancas e acdes inesperadas e tempestivas, que exigem jogo de cintura,

agilidade, bom senso, experiéncia financeira, humana e comercial para lidar.

Em Palmaécia, municipio brasileiro do estado do Ceara, localizado na regido serrana
do estado, microrregido de Baturité, é notorio o crescimento de empreendimentos de
pequeno,médio e grande porte. As pessoas estdo motivadas a montar e comandar seus
préprios negocios, modificando ideias ja existentes e outros criando novos modelos de
negadcios. Deste modo, a criacdo de microempresas na area comercial tem aumentado ainda

mais devido a dificuldade de se estabelecer outros tipos de negdcio na regido.

Diante desse aumento de novas empresas na area do comércio, sera abordado neste
estudo,a observacdo de como é desenvolvido o gerenciamento de uma média empresa
privada nosetor comercial, na regido de Palméacia, Ceara. Além disso, o artigo presente visa
demonstrar a importancia da gestdo comercial efetivamente adequada em um
empreendimento, seja ele de pequeno, médio ou grande porte. Onde sera utilizado como
modelo, o gerenciamento adotado na empresa “Comércio O Joao”, demonstrando como ¢
realizada a administragéo da empresa, no ambito regional, levando em consideracdo suas
particularidades, sua localidade, seu publico, seu funcionamento, suas metas, os produtos
e equipamentos que o comércio oferece, e o seu diferencial quanto a operacionalizacdo de

servicos e divulgagoes.

O responsavel por todo esse processo € o empreendedor, 0 conhecer da gestdo
comercial. O empreendedor é um individuo que esta disposto a assumir riscos e, por isso,
aproveita asoportunidades de negdcio que surgem com vista a integrar-se no mercado e a

obter sucesso(Bulut e Sayin, 2010).

Aravés de um levantamento de dados do “Comércio O Joao”, pesquisa bibliografica,
e aplicacdo de um formulario, o estudo se fundamentard, analisando a atuacdo da area
comercial na regido de Palmécia, Ceard. O estudo apresentado possui natureza aplicada.
Gerando conhecimento para prestabilidade pratica e iminentes coordenadas em funcédo a

solucdo de problemas especificos circundando os interesses locais, territoriais e localistas.



EMPREENDIMENTOS X GESTAO COMERCIAL

Hoje em dia s&o numerosos 0s motivos para fundacdo de novos empreendimentos.
Portantopara criacdo desses novos modelos de negdcio é necessario ter um bom ambiente
empresarial acompanhado de 6timas melhorias e inovacdes tecnologicas.

O ambiente empresarial € um fator de extrema importancia para beneficiar a empresa
na disputa acirrada pelos clientes. Segundo Barbosa Buss (2001)

0 ambiente empresarial vem passando por grandes mudancas. Onde é
necessario se adequar ao atual momento vivido no mercado de trabalho
e para fazer esse procedimento acontecer. O empregador terd de se
adequar as novas tecnologias para atender todas as necessidades dos seus
consumidores.

Perante a globalizagdo mundial e os avangos tecnoldgicos. As empresas que
empreendemno mercado comercial tém procurado muitas formas de poderem analisar
estratégias para se diferenciar dos seus concorrentes. Um dos fatores preponderantes para
uma maior visibilidade da instituicdo mercadoldgica esta vinculado a gestdo comercial, onde
através de uma Otima administracdo e com uma boa capacitacdo dos colaboradores
eventualmentetem a oportunidade de se diferenciar de seus principais concorrentes.

Em meio a concorréncia, devido ao nimero exacerbado de empresas no
mercado, apresentar um diferencial que faca as pessoas, clientes,
atribuirem qualidades e reconhecer os beneficios dos seus produtos e/ou
servicos se tornou uma questao de sobrevivéncia. (GALETO, DAIANE
et al, 2015, p.1)

A arte de empreender que possibilita criar novos modelos de negdcio, tem ganhado
bastanteimportancia na sociedade. Segundo Levelberg (2015), muitas séo as possibilidades
de fundacdo do proprio modelo de negdcio. As estaticas comprovam que cerca de metade
dasempresas globais sofrem com a falta de planejamento. Perante esse dado analisado é
observado que raramente acontece de novos empreendedores apresentarem a criatividade
para estabelecer uma aplicacdo de forma correta dentro de um planejamento de longo
periodo, sendo que 0 mesmo é um fator preponderante para um proprietario de uma empresa
buscar estabelecer um modelo de gerenciamento de negdcio com sucesso.

Empreender e criar um novo negécio tem um papel social muito relevante para o

desenvolvimento de uma empresa, cidade ou até mesmo do pais. A cultura empreendedora



representa a esséncia do empreendedorismo. Significa ter o perfil empreendedor, gestao
empreendedora e também atitudes proativas em relacdo a empreender. O comportamento
empreendedor e da cultura empreendedora s&éo componentes essenciais para a sobrevivéncia
e 0 sucesso das organizagdes num mercado com tanta competicdo, com mudancgas tdo
rapidas e constantes (DREHER, 2004).

EMPRESA E SEU NEGOCIO

A microempresa Mercado “O Joao”, pelo tamanho de sua infraestrutura, fisica,
tecnologiae humana, enquadra-se como um estabelecimento comercial de médio porte.
Localizada nomunicipio de Palmacia, cidade do estado do Ceard, microrregido de Baturité.
A empresa funciona com servicos de atendimento e entregas. Seus produtos sdo obtidos
através de seus fornecedores, no caso, armazéns que trabalham com servicos de venda de
alimentos, depdsitos de materiais de construcdo, casas rurais e lojas de pegas.

A seu modelo de negocio é constituido pelo quadro pessoal composto pelo
proprietario, funcionarios de entrega, atendente de caixa, funcionario de limpeza e o
secretario de marketing, cada um tendo seus consecutivos cargos na empresa:

A principal acdo da empresa esta na manutencgéo de suas mercadorias e equipamentos
de utilizacdo dos colaboradores, prestando servicos aos clientes e empresas de pequeno porte

de novos microempreendedores na regido.

ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise foi constituida através de um formulario criado pelo site Google forms, um
aplicativo gratuito que opera de maneira criativa para desenvolvimento personalizado de
formularios e questionarios online. Nele o usuério pode agir de maneira inovadora
possibilitando na producdo de pesquisa de inumeras escolhas, originar perguntas
conversadas, pleitear avaliacdes de escalas numéricas e gréaficas, entre outras funcdes.

Segundo Gongalves (2001, p.67):

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacdo diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso 0 pesquisador precisa

ir ao espago onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de



informacGes a serem documentadas [...].

Dentro dessa perspectiva de analisar o ponto de vista de um determinado grupo
clientes que comparecem a empresa de médio porte mercado “O Jodo”, acerca da opinido
das mesmas sobre o conteddo apresentado, aplicou-se um formulario de carater amostral,
dentro de uma analise quantitativa com o intuito de levantar dados de um determinado
namero de pessoas, além de contar com uma pesquisa qualitativa em busca de informagdes
de melhorias para empresa.

O formulario, composto por questdes abertas e fechadas de multiplas escolhas e
questdes curtas, foi formulada pelo autor de forma complementar, sendo beneficiado pelos
dados recebidos das referidas ferramentas, visando tornar préatica e eficaz a obtencdo de
investigacdes, com o objetivo de apresentar inspecdo contundente com a realidade.

O formulario foi aplicado a um pequeno grupo de pessoas que frequenta a empresa
mercado“O Jodo!” Onde os dados foram obtidos através dos questionarios feitos sobre a
avaliacdo de satisfacdo do nosso consumidor sobre o0 nosso atendimento e também foi
formulado coma intencdo de analisar melhorias que podemos incluir aos nossos servicos. Na
qual os dados foram obtidos através da coordenacdo dos clientes, encaminhado aos
consumidores atravésde um link, onde todos os clientes escolheram objetar a investigacao
através desse link.

A pergunta inicial questionou qual grau de satisfacdo do cliente referente aos

servicgos prestados pelas empresas em Palmacia, conforme elencado pelo Grafico 01.

Grafico 01 —

Qual seu grau de satisfacao referente aos servicos prestados pelos empreendedores em
Palmacia?

10 respostas

Muito satisfeito
Satisfeito

5 (50%)

Insatisfeito




Fonte: Pesquisa do autor (2022)

Foi possivel constatar que 40% (4 pessoas) representou que o grau de satisfacdo pelos
servigos prestados fora muito satisfeito, ao passo que outros 50% (5 pessoas) reportaram que
foi satisfeito. E 10% (1 pessoa) reportou o resultado insatisfeito.

Para maioria dos clientes respondentes, o grau de satisfagdo pelos servicos prestados
pelasempresas em Palmécia € importante para observar que os empreendimentos operam
muitobem 0s seus servicos no municipio.

Verificou-se dessa forma que os servicos prestados de um empreendimento é uma
ferramenta de grande auxilio para ajudar na divulgacdo da empresa. Pois através de clientes
satisfeitos sempre relatam suas experiencias vividas, isso colabora com que amigos e
familiares se interessem pelos servicos, obviamente levando o aumento nas vendas das
empresas.

Na segunda questdo, visou-se identificar se os clientes consideram que a falta de
pontos turisticos afeta de forma negativa os empreendimentos em Palmacia, de forma que
70% (7pessoas) responderam que sim, ja 20% (2 pessoas) reportaram que ndo afeta e 10%

(1 pessoa) informou que talvez, conforme demonstrado no Grafico 02.

Gréafico 02 —

A falta de pontos turisticos afeta de forma negativa o empreendimento em Palmacia?

10 respostas

Sim 7 (70%)

Nao 2 (20%)

Talvez

Fonte: Pesquisa do autor (2022)

Esta analise nos leva a refletir que para maioria dos clientes do mercado “O Jodo”,
0s pontos turisticos na cidade sdo de grande auxilio para os empreendedores, pois através
dessas atracdes turisticas 0 municipio recebe muitas pessoas de varios lugares diferentes,

beneficiando de forma positiva os empreendimentos que procuram por uma nova variedade



de clientes para poderem oferecer seus servicos.
Gréfico 03 —

Qual a relevancia do empreendedorismo no municipio de Palmacia/Ce?
10 respostas

Muito relevante 4 (40%)

Relevante 5 (50%)
Indiferente 0 (0%)
Pouco relevante

1 (10%)

Irrelevante

Fonte: Pesquisa do autor (2022)

Conforme observa-se no concernido grafico, 40% (4 pessoas) informaram que o
empreendedorismo é muito relevante no municipio de Palmacia, ao passo que 50% (5
pessoas) relataram que é relevante e 10% (1 pessoa) mencionou que é pouco relevante para
cidade. De acordo com os dados obtidos através da analise, é perceptivel que a maioria das
pessoas respondentes optaram por escolher a relevancia, pois a importancia de ter
empreendimentosem uma cidade beneficia de forma positiva os moradores, pois através da
mesma essas pessoas tém uma garantia de maiores oportunidades de emprego.

A T2 questdo solicitou que os entrevistados informassem quais 0s motivos que 0s
levarama optar por um empreendimento na cidade de Palmécia, constantes as estatisticas no
Grafico 04.

Grafico 04 —

Quais aspectos te motivam a optar por um empreendimento em Palmacia?
10 respostas

@ Variedade/ ou qualidade dos produtos
@ Localizagao

¥ Propaganda e Divulgagéo
@ Atendimento
@ Condigdes de pagamento

® Bom prego
@ Credibilidade da empresa




Fonte: Pesquisa do autor (2022)

Ao observar grafico 04, € possivel verificar que 40% (4 pessoas) informaram que o
bom preco dos produtos € o melhor fator para escolher o empreendimento no municipio, ja
20%(2 pessoas) consideram que um bom atendimento é mais importante, ao ponto que
outros 20% (2 pessoas) optaram pela variedade e qualidade dos produtos e 10% (1 pessoa)
relatouque a credibilidade da empresa é crucial pela escolha, ao passo que outro 10% (1
pessoa) optou pela propaganda e divulgacéo.

Esta analise nos leva a observar que, para maioria dos clientes o fator mais chamativo
e satisfatorio esta ligado a empresa que oferece uma maior qualidade de precos em seus
produtos. Desta forma observasse que o proprietario que analisa bem o mercado e a
concorréncia e que tem um amplo conhecimento de expandir horizontes, tem ao seu auxilio
uma maior possibilidade de oferecer produtos modificados e com pre¢os mais acessiveis do
gue os concorrentes ja conhecidos pela populacgéo local.

Na pergunta 92, questionou-se aos entrevistados qual seu grau de satisfacdo sobre 0s
servicos prestados pela empresa mercado (O Jodo), com quantitativos constantes noGréfico
05.

Grafico 05 —

De forma geral, qual sua satisfagdo com os servicos prestados pela empresa mercado "O Joao" ?
10 respostas

Satisfeito 10 (100%)

Insatisfeito 0 (0%)

Fonte: Pesquisa do autor (2022)

A partir dos dados do concernido grafico, tem se que 100% (10 pessoas) informaram

que estdo satisfeitos com o0s servigos prestados pela empresa.



Analise desta questdo reforca a importancia de como servicos prestados tanto no
atendimento, servicos de entrega e qualidade dos produtos sdo benéficos para a satisfacao
dos clientes em uma empresa, desempenho esse que conforme os dados obtidos pelo grafico,
todos os clientes consideram que empresa mercado (O Jodo) oferece com uma maneira

satisfatoria e com grande sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Com decurso temporal, o grande indice de empresas que operam no ramo comercial
em Palmécia tem aumentado em grande propor¢do. Novos proprietdrios que buscam
deliberarpor fundar novos empreendimentos no ramo comercial tem procurado investigar
muitas maneiras para beneficiar na fundacdo de uma gestdo comercial de sucesso,
procurando maneiras para se destacar através dos servicos oferecidos pelo mesmo para se
destacar perante a populacéo local.

Desta maneira existe duvida a respeito de como esses novos proprietarios podem ter
a capacidade de intelecto para expandir horizontes e montar um modelo de negocio de
bastante sucesso em um municipio que ndo possui muitos pontos turisticos e que também
possui um indice bastante elevado de concorréncia. Efetuando que o proprietario da empresa
investigue uma busca de montar uma empresa tanto pequena, médio e grande portecom uma
Otima gestdo de negocio e com uma alta variedade de produtos e bons servigos tanto no
atendimento quanto na questdo das divulgagoes.

Na constituicdo da presente pesquisa, observou-se que os clientes entrevistados da
empresamercado (O Jodo) acreditam que o empreendedorismo comercial em Palmécia, €
uma ferramenta muito relevante para o desenvolvimento da cidade.

A pesquisa também demonstrou, quais aspectos sdao relevantes para montar um
empreendimento no municipio e quais servi¢gos e produtos 0s consumidores procuram na
hora de optar pelos beneficios oferecidos por uma empresa.

Através da presente pesquisa, conclui-se que a afirmativa de que o
empreendedorismo em Palmacia esta em constante desenvolvimento, e que a empresa
mercada (O Jodo) estd inclusa junto a essa evolucdo, pois a mesma tem procurado
informacgOes para se beneficiarde forma positiva perante o mercado de concorréncia e

analisar maneiras de como a empresa junto de seu proprietario e seus colaboradores buscam



atender as expectativas comuma alta satisfacdo de seus consumidores.

A pesquisa também reforcou que, Palmacia é uma cidade que possui um pequeno
indice de atracBes turisticas, colaborando negativamente com a dificuldade de novos
empreendedores terem em seu beneficio oferecer seus catalogos de servicos para clientes
visitantes de fora da area de territdrio local e de outras regides.

Obijetivo principal deste trabalho busca demonstrar a relevancia da importancia da
gestdo comercial, que quando efetivada de maneira adequada em um empreendimento no
municipio de Palmacia, colaboraria com a fundacgdo de novos empreendimentos no ramo
comercial de maneira correta.

Isto posto, estd investigacdo constitui um embasamento para futuras analises a
respeito doempreendedorismo em Palmécia, assim como verificou-se a importancia de
destacar que ndo somente os novos empreendedores podem procurar fundar suas empresas
no ramo comercial e sim explorar novas possibilidades de ideias de modelos de negécio que
podemser impostos N0 municipio e que terdo 0 mesmo SUcesso que uma empresa que opta

atuar pelo setor comercial.
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