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GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO: UMA ANALISE DO
SETOR DO CADASTRO UNICO DE PALMACIA - CE

José Edgleison Dos Santos De Oliveira®
RESUMO

Com énfase no capital humano, um dos principais aspectos para sustentacdo ao trabalho de
uma organizagdo, o presente artigo enfatiza a gestdo de pessoas no setor publico. Mais
especificamente, no setor do Cadastro Unico para programas sociais da cidade de Palmécia,
Ceard. Nesse sentido, o principal objetivo do referido artigo, é analisar a gestéo de pessoas no
setor do Cadastro Unico de Palmacia, mediante estudo de caso, com intuito de observar e
adquirir conhecimentos tedricos e praticos, contribuindo, de certa forma, com o conhecimento
sobre o0 assunto, para futuras pesquisas. Para tanto, a metodologia utilizada foi de estudo de
caso, com abordagem qualitativa e quantitativa da natureza aplicada. Dessa forma, a
observéancia aos preceitos da administracdo e a aplicacdo dos processos de gestdo de pessoas,
como o estudo de caso sobre o assunto, contribuirdo significativamente para o futuro das
organizagoes.

Palavras-Chave: Processos de Gestdo de pessoas; Setor Plblico; Cadastro Unico.

INTRODUCAO

Gerir pessoas € uma tarefa importante e complexa dentro de empresas modernas,
principalmente no setor publico, onde as pessoas, de certa forma, tém mais liberdade para
exercer suas fungdes, exigindo que o lider tenha uma tarefa mais complicada para administra-
los. Outro problema, sdo 0s processos burocraticos, que regem a administragdo, que
dificultam, inclusive a aquisicdo de materiais. No entanto, esses paradigmas podem ser
quebrados, com a ado¢do de estratégias que possibilitem ao gestor, um apoio na
administracdo. Visto que, as pessoas e as organizagoes estdo, de certa forma, em busca de
satisfacdo dos seus objetivos, que podem ser alcangcados com a juncao dos dois.

Segundo Chiavenato (2014, p.6), as pessoas dependem das organizagdes onde
trabalham para atingir seus objetivos pessoais e individuais. Como também, as empresas
necessitam das pessoas para execucao de suas atividades. Dessa forma, mesmo que adquiram
beneficios diferentes, em decorréncia desses vinculos, observa-se, uma reciprocidade entre as

partes.

De modo geral, as organizagbes publicas ndo tém um objetivo comum
como dominante, sendo no plano formal. Nelas coexistem, de fato, objetivos

! Graduando em administracéo
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individuais e institucionais, e estes, ndo raro, refletem interesses individuais ou de
grupos. Ocultar essa dimensdo politica da gestdio de pessoas, ao
restringir a capacidade de leitura da realidade em sua complexidade, submete o
exercicio da lideranca, especialmente nas organizacdes do
setor publico, a uma prética ingénua, dissociada da realidade e, portanto, sem
efetividade (BERGUE, 2019, p. 28).

Nesse sentido, o setor do Cadastro Unico de Palmacia, Ceara, onde foi direcionado o
referido estudo, tem 0 mesmo embasamento de como atuar na administracao pablica, sendo
que, cada funcionario atua de forma diferente, de acordo com sua vivéncia e principios,
tornando a misséo do administrador ainda mais complexa. Deste modo, 0s processos de gestao

de pessoas servem como apoio para que o gestor administre essas pessoas da maneira correta.

Conceitualmente, gestdo é a pratica que deve ser aprimorada para o alcance de
determinados fins: no caso do setor publico, a gestdo existe para reduzir a pobreza,
para melhorar a educagdo, para aumentar a competitividade da economia, para
elevar a conservacgdo de recursos naturais, para preservar, estender e expandir a
cultura etc. Em geral, essas sdo algumas das principais demandas de uma sociedade,
e todo o aperfeicoamento da gestdo do setor publico deve ser orientada
estrategicamente para o atendimento desses objetivos, ou seja, do desenvolvimento
e economia social (NASCIMENTO, 2017, p.1).

Meirelles (2004, p.64, apud FILIPPIM E GEMELLI, 2011, p. 157 — 158), a
administragdo publica, de acordo com a formalidade, pode ser entendida como um
agrupamento de 6rgdos instituidos para cumprir as demandas do governo. Dentro da analise
do sentido material, se torna um conglomerado de funcdes necessarias para execucao dos
servigos publicos. Agora, dentro do sentido global, a administracdo publica busca satisfazer
as necessidades do coletivo, disponibilizando todos seus equipamentos e pessoal, para
realizacdo dessa tarefa.

Segundo Barros, Carvalho e Mendonca (2009), o Cadastro Unico para Programas
Sociais foi criado em 2001, com o intuito de cadastrar e fazer manutencdo dos dados, referente
a situacdo econdmica e social das familias brasileiras. Além disso, engloba todos os estados
brasileiros, através de uma base de dados nacional, a fim de identificar quem necessita e evitar
fraudes, nos possiveis beneficios sociais vinculados.

Neste sentido, o presente artigo tem como principal objetivo analisar, por estudo de
caso, o setor do Cadastro Unico da cidade de Palméacia, Ceara, no que se refere a uma analise
da gestdo de pessoas. Para tanto, é preciso salientar quais a origem do Cadastro Unico, para
ter uma nocdo do departamento estudado. Como também, averiguar como ¢é trabalhado os
processos da gestdo de pessoas no setor. Para a melhor compreensdo e baseamento préatico
sobre 0 assunto, é necessario elaborar um questionario direcionado aos funcionérios daquele

departamento, a fim de compreender como é trabalhado a gestdo de pessoas setor publico.



Esse estudo se faz necessario em virtude de colaborar com estudos que auxiliem na
promocdo da melhoria na gestdo de pessoal, seja, no setor publico ou privado, tendo em vista
que, apesar das diferencas dos servigos prestados e do publico a ser destinado o mesmao,
administrar pessoas, € um dos processos mais importantes, que servem como pilar de
sustentacdo para o cumprimento, com eficiéncia e eficacia, dos outros processos de
administracdo de uma organizacao.

O método de pesquisa utilizado é de estudo de caso, tendo por base, o setor do Cadastro
Unico de Palmécia, Ceara. Qualificando a pesquisa em uma area distinta da administrac&o,
sendo a gestdo de pessoas e, direcionando as pesquisas ao setor publico, especificamente na

area de atuacdo do referido setor.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a confeccdo do referido artigo é de estudo de caso,
exploratoria, com abordagem qualitativa e quantitativa da natureza aplicada. Nesse sentido,
foram realizados estudos cientificos sobre o assunto, através de livros, e arquivos digitais, a
fim de enriquecer o conteldo, com bases tedricas que proporcionam uma analise mais precisa
do estudo. E assim, embasando o estudo as normas técnicas de escrita e de pesquisa, fazendo
uma analise de caso, do Cadastro Unico para programas sociais de Palmécia, Ceard, para
averiguacdo de como ¢é trabalhado a gestdo de pessoas no setor.

Deste modo, foi necessario um estudo sobre o Cadastro Unico de modo geral, para que
seja evidenciado a importancia do departamento, no sentido de que, esté ligado as trés esferas
do governo (estadual, municipal e federal) e a Caixa Econdmica Federal, érgdos importantes
para a sociedade. 1sso, de certa forma, justifica a relevancia de estudar sobre a gestdo de
pessoas na instituicdo. No segundo momento, trazendo essa analise para a administracao, no
que se refere, a forma que é trabalhado a administracdo. Além de tudo, trazer uma visdo de
como ¢é trabalhado a gestdo de pessoas, com analise, baseada na moderna gestdo de pessoas,
no contexto de como é trabalhado cada processo dentro da instituicdo. Os resultados, serdo
apresentados com a observacgéo do questionario aplicado aos colaboradores, com anélise sobre

a convivéncia, e como € aplicado os seis processos da gestdo de pessoas, na instituicao.

Segundo Yin, o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e compreende
um método abrangente, com a logica do planejamento, da coleta e da andlise de
dados. Pode incluir tanto estudos de caso Unico quanto de mdltiplos, assim como
abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa. (YIN, apud VENTURA, 2007,
p. 384).



Dentro dessa perspectiva, foram coletados os dados da experiéncia, como também, foi
executada uma analise dos dados, no sentido de fazer o cruzamento de dados e equiparar a

teoria com a pratica.

O CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS

A missdo dos setores publicos, incluindo o Cadastro Unico, que é um programa
federal, é trabalhar para assegurar os direitos da populacdo. Nesse caso, especificamente, a
preferéncia é da populacdo da faixa de pobreza e extrema pobreza.

Segundo Fernandes e Hellmann (2016, p.41), o Cadastro Unico foi criado em 2001,
para auxiliar os problemas de coordenacao e transferéncia de renda, geridas pelos Municipios,
Estados e Governo Federal. O mesmo, foi utilizado como suporte para todos os programas
sociais do Governo Federal, sendo que, apenas os programas geridos pelo Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS), ndo foram atrelados ao Cadastro Unico. Dessa forma, em 2001,
o principal programa social que utilizou o Cadastro Unico como base para a distribuicio de
renda para a populacéo, foi o Bolsa Escola. A partir de 2003, o Cadastro Unico se fortaleceu,
muito por conta, da criacdo do Programa Bolsa Familia. Em 2011, foi implantada a VVersdo 7
do Cadastro Unico, que passou a ser um sistema online, permitindo a criagio de uma base de
dados nacional unificada. Sendo que, até hoje, continua sendo usada a Versdo 7, sendo
atualizada alguns campos, sempre que necessario, pelo 6rgdo responsavel pela administracao
do sistema, a Caixa Econdmica Federal. A gestdo do Cadastro Unico é dividida entre as trés
esferas do governo, onde cada departamento tem sua atuacdo especifica, conforme as leis

vigentes.

Embora o CadUnico seja utilizado quase que exclusivamente para a sele¢do dos
beneficiarios do PBF, existem vantagens em recorrer a ele também para a selegéo
dos beneficiarios de outros programas. Sendo um cadastro do conjunto da populagao
pobre, com informacdes para um amplo leque de dimens6es das condicGes de vida,
o CadUnico serve também, em principio, para a sele¢do de uma grande variedade
de programas direcionados a essa populagéo, mesmo quando a pobreza ndo é tomada
como sindnimo de insuficiéncia de renda (BARROS, CARVALHO e
MENDONCA, 2009, p. 10-11).

Desta forma, o Cadastro Unico da cidade e Palmacia, esta vinculado a todas as esferas
do governo, a fim de oferecer os beneficios sociais, de acordo com as regras preestabelecidas
para acesso ao programa. Sendo que, os beneficios oferecidos, sdo de acordo com a realidade

e territorio onde esta situado a unidade do Cadastro Unico.



OS PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS NO CADASTRO UNICO DE
PALMACIA

Luz et al. (2009, p. 3, apud FILIPPIM E GEMELLI, 2011, p. 164). afirmam que “[...]
a funcao de chefe de pessoal apareceu no inicio do século passado, com o objetivo de registro,
controle e coercdo, uma vez que o trabalhador era considerado um recurso produtivo e seus
custos precisavam ser geridos racionalmente como os demais custos de produgdo.” Filippim
e Gemelli (2011, p. 164), também, destacam que a partir dos anos de 1980, estabeleceu-se
uma nova forma de gerir, introduzindo o modelo estratégico de gestdo de pessoas.

Na area da administracdo de pessoas, € primordial seguir 0s processos corretamente, a
fim de que, estabeleca um controle eficaz dos colaboradores e das tarefas exercidas por eles
dentro da organizagdo. Desse modo, foi definido a ordem de introducéo desses processos no
trabalho, seguindo caminhos que ajudardo a empresa na administracdo de pessoas. Nesse
sentido, o Cadastro Unico de Palmécia, necessita seguir os processos de agregar, aplicar,
recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas. Processos esses, que sdo essenciais
para a administracdo de pessoas.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 8), com a ampliacdo do campo de visdo e as
novas estratégias adotadas pelas organizagdes, confere aos gestores, a missdo de decidir,
dinamizar através de a¢des, como também, usar sua competéncia e conhecimento a favor das
entidades. Nesse sentido, € necessario utilizar os processos de gestdo de pessoas, no intuito de
organizar a gestio de pessoal do Cadastro Unico de Palmécia, trazendo mais beneficios,
organizacao e satisfagdo para as pessoas internas e externas.

Chiavenato (2014, p. 13-14) destaca que a gestdo de pessoas engloba seis processos,
que serd apresentado na figura a seguir:

Figura 1: Processos basicos da gestdo de pessoas moderna.
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Gestdo de
pessoas
Processos de Processos de Processos de Processos de Processos de Processos de
agregar aplicar recompensar desenvolver manter monitorar
pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
. Higien
Treinamento gienee
Modelagem do « ) seguranga Banco de dados
Recrutamento Remuneragdo Desenvolvimento . . .
. trabalho L . Qualidade de vida Sistemas de
Selegdo L Beneficios Aprendizagem N . o
~ Avaliagdo do . N Relagbes com informacgdes
Integragao Incentivos Gestdo do .
desempenho ) empregados e gerenciais
conhecimento o
sindicatos

Fonte: Chiavenato (2014, p.14).

Na figura acima, podemos ver a divisdo dos seis processos da gestdo de pessoas, que
de acordo com Chiavenato (2014, p. 13 -14) inclui o processo de agregar pessoas, que consiste
em aquisicdo de novas pessoas para 0 ambito da empresa, no sentido de orientar as pessoas,
avaliar o desempenho, dentre outros. Como também, o processo de aplicar pessoas, que
compete ao administrador, acompanhar, orientar e demonstrar o que precisa ser feito na
empresa. Em seguida, temos 0 processo de recompensar pessoas, que traz como requisito, o
incentivo das pessoas pelo trabalho, através de recompensas, beneficios e remuneragdo. Outro
processo destacado, € o de desenvolver as pessoas, através de treinamentos, gestdo de
conhecimentos, programas de mudanca e reconhecimento de carreira, e outros. Destaca o
processo de manter pessoas, que trabalha as condi¢fes ambientais e psicologicas, a fim de
proporcionar melhores condicdes de trabalho, tendo por base, seguranca, qualidade de vida,
higiene, cultura organizacional, dentre outros. E, por ultimo, o autor destaca o processo de
monitorar as pessoas, que consiste em fazer acompanhamento e controle das atividades dos
empregados, como também, acompanhar os resultados.

Trazendo essa anélise para o Cadastro Unico de Palmacia, o processo de agregar
pessoas € executado com os cargos comissionados, que sao pessoas escolhidas pelos gestores.
Também, é feito através de selecdo publica simples, como também, pelo processo de aquisigdo
de estagiarios remunerados, a fim de acelerar o processo de aquisi¢do de pessoas. Chiavenato
(2014, p.102) Destaca que esse processo € externo e interno. Tendo em vista que, a selecao

para um cargo, pode ser através de deslocamento ou promog¢do de um colaborador,
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constituindo um recrutamento interno. Ou, através do recrutamento externo, que consiste em
buscar pessoas competentes que preencham as vagas da instituicdo, a partir da selecdo de
pessoas que ainda ndo trabalham na empresa.

Chiavenato (2014, p. 94), destaca que 0 processo de agregar pessoas € constituido pelo
recrutamento de pessoas, que consiste em divulgacdo da vaga de trabalho para a sociedade, a
fim de atrair possiveis candidatos a funcdo. Ainda segundo Chiavenato (2014, p. 118), o
processo de agregar pessoas, possui 0 quesito de selecdo de pessoas, que consiste em um
processo de buscar entre os candidatos, 0s que mais se adequem ao cargo.

Na aplicacio de pessoas, 0 Cadastro Unico tem duas abordagens, que consistem no
aprendizado sobre as fungGes, baseado em capacitacdes e na experiéncia repassada pelos
colaboradores mais antigos. Como também, parte do lider a acdo de avaliar cada pessoa em
relacdo as competéncias individuais.

Quanto ao processo de recompensar pessoas, Chiavenato (2014, p. 239) enfatiza que
o0 grau de comprometimento das pessoas com o trabalho, depende do grau de reciprocidade,
destacando a importancia de sistemas de recompensas. Em contrapartida a afirmacdo de
Chiavenato, no Cadastro Unico de Palmacia, ndo sdo oferecidos muitos beneficios que
colaborem com o incentivo do empregado. Dessa forma, 0 empregado néo recebe recompensa
por trabalho extra e nem incentivos sociais, com ressalva, apenas dos salarios que sdo pagos
em dia.

No tocante ao processo de desenvolver pessoas, o Cadastro Unico tem suas
capacitacOes, administradas pelo &mbito federal, estadual e municipal, no intuito de capacitar
o individuo para sua funcdo, para que nao haja risco de cometer erros que prejudiquem 0s
clientes e a propria instituicao.

Desenvolver pessoas significa apenas dar-lhes informacéo e apoio suficiente para
que elas aprendam novos conhecimentos, habilidades e competéncias e se tornem
mais eficientes no que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a formacéo bésica para que
aprendam novas atitudes, solucdes, ideias, conceitos e que mudem seus habitos e
comportamentos e se tornem mais eficazes no que fazem (CHIAVENATO, 2014,
P. 307).

Nesse sentido, o Cadastro Unico de Palmécia, disponibiliza para seus colaboradores
uma série de treinamentos e capacitacfes, que contribuem para a administracdo correta dos
sistemas, visitas domiciliares e gestdo. Com capacitacdes especificas para cada area de
atuacdo, ministradas por profissionais competentes e simuladores de sistemas. Ademais, todo
esse suporte, é dividido entre as esferas governamentais e a Caixa Econdmica Federal (que
administra os sistemas do Cadastro Unico), ficam responsaveis por essa parte.

Chiavenato (2014, p. 310), pontua que:
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[...] as organizacbes mais bem-sucedidas investem pesadamente em treinamento
para obter um retorno garantido. Para elas, treinamento ndo é uma simples despesa,
mas um precioso investimento, tanto na organizacdo quanto nas pessoas que nela
trabalham. E isso traz beneficios diretos para a clientela. E também para todos os
stakeholders.

Para oferecer suporte aos profissionais que trabalham na area, existe os processos de
manter pessoas, que se refere a continuagéo do desenvolvimento do trabalho. Nesse sentido,
0 processo de manter pessoas, apesar da falta de incentivo financeiro, possui em sua esséncia,
momentos de capacitacdo com assistentes sociais e psicologas, no sentido de que, alivie 0
estresse do trabalho com palestras voltadas a saude mental dos colaboradores. Além de tudo,
possuem equipamentos adequados e suficientes, que proporcionam um suporte técnico.
Chiavenato (2014, p. 373) enfatiza que “os processos de manutengéo das pessoas existem para
manter os participantes satisfeitos e motivados e para assegurar-lhes condigfes fisicas,
psicoldgicas e sociais de permanecer e participar do negdcio, obter compromisso e “vestir a
camisa” da organizacgdo.” Nessa perspectiva, outro fator importante a ser destacado, é a satde
e qualidade de vida da equipe do Cadastro Unico, tendo em vista que, trabalham em equipe,
facilitando a resolucéo de problemas e conflitos. Uma boa relagdo de convivéncia entre o
administrador e seus colaboradores, é de suma importancia para manté-los engajados e
saudaveis.

No processo de monitorar pessoas, gestores fazem o acompanhamento dos trabalhos e
corrigem determinadas falhas, como também, o proprio relatério mensal, citado
anteriormente, que proporciona aos gestores, a quantificacdo e a qualidade dos trabalhos
individuais e da equipe, executados no setor. Chiavenato (2014, p. 431), discorre sobre o
assunto, ressaltando que “Os processos de monitoracdo estdo relacionados com a maneira pela

qual os objetivos devem ser alcangados pela organizagdo.”

Todos os processos de GP sdo igualmente importantes e atuam como vasos
comunicantes entre si. O importante é trata-los como uma totalidade. Quando um
deles falha, consequentemente sobrecarrega os demais. O segredo esta no
tratamento sistémico e integrado da funcdo de GP. O que interessa é o todo e ndo
somente cada uma de suas partes. A rede, ou seja, a conectibilidade é o que faz a
diferenca (CHIAVENATO, 2014, p, 14).

Deste modo, o processo de gestdo de pessoas tem que levar em conta a importancia de
todos as etapas, para que ndo haja falhas no processo e ocasione problemas, para

administradores, clientes e colaboradores.
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PESQUISA DE CAMPO DE GESTAO DE PESSOAS NO CADASTRO UNICO DE
PALMACIA

Dentro da analise dos resultados, foi direcionado um questionario, para estudo mais
aprofundado sobre a gestao de pessoas daquela instituicdo, que serviu como base para analise
da gestdo publica. Esse, por sua vez, foi realizado no dia 26 de maio de 2023, no municipio
de Palmécia, Ceard. Foram abordadas indagaces sobre a convivéncia do ambiente, trabalho
em equipe e, a cerca do conhecimento dos trabalhadores do Cadastro Unico para Programas
Sociais, de Palmacia, Ceara, sobre o conteddo de estudo. Nesse viés, as perguntas foram
direcionadas a dez colaboradores, que trabalham diretamente no Cadastro Unico de Palmécia,
Ceara.

A cidade de Palmacia esta localizada no Macigo de Baturité, a aproximadamente 72
km da capital cearense, Fortaleza e, sua populacdo € estimada em 13.553 pessoas. O modelo
de gestdo adotado pelos lideres, € de patrimonialismo, onde paira uma distincdo entre o
privado e pablico. Um grande problema enfrentado € o nepotismo, onde a maioria dos cargos
de confianca, sdo exercidos pela familia e pessoas mais proximas do gestor maior da
prefeitura. Dessa forma, a pesquisa esta bem direcionada, haja vista que, essa falha no
processo de agregar pessoas, precisa ser revista, como também, em todos 0s processos da
gestdo de pessoas, procurando inovar, a fim de proporcionar o melhor para 0s seus
colaboradores e para a cidade.

Nesse sentido, no questionario foi indagado as seguintes questdes:

Grafico 1: Ha quanto tempo atua no setor?

Ha quanto tempo atua no setor

10 respostas

14 2 anos 2 (20%)

3 a5anos 3 (30%)
Entre 5 e 10 anos

3 (30%)

Mais de 10 anos 2 (20%)

O grafico 1 mostra que dentre os dez colaboradores que foram entrevistados, do

Cadastro Unico de Palmacia, dois atuam no setor de trabalho entre um 1 e 2 anos, trés pessoas
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atuam entre 3 a 5 anos, trés pessoas trabalham entre 5 a 10 anos e duas pessoas estdo a mais

de 10 anos no setor.

A partir dos dados, observa-se que a maioria das pessoas entrevistadas atuam no setor
entre 3 & 10 anos, onde 0s mesmos tém uma experiéncia e conhecimento sobre a organizacéo.
Desse modo, percebe-se que ndo hé rotatividade. De modo que, as organizagdes publicas

mantém guase sempre, as mesmas pessoas no setor.

Grafico 2. O seu lider visa uma relagdo de parceria (lider/colaborador)?

O seu lider visa uma relagdo de parceria (lider/colaborador)?
10 respostas

Sim 10 (100%)

Nao |0 (0%)

Conforme os resultados deste grafico podem-se confirmar que os dez colaboradores
do Cadastro Unico de Palmécia, responderam que o seu lider mostra e visa uma parceria com
eles, ou seja, o lider guia a equipe para que ela possa desenvolver as suas competéncias,
habilidades e atitudes de forma eficiente para que juntos tenham a capacidade de obter

resultados claros e objetivos, respeitando a individualidade de cada um.

Por fim, os lideres das organizacgdes publicas tém que ser parceiros mesmos, uma vez
que, se nao ha parceria entre lider e colaborador logo ndo tera bons resultados e nem sucesso,
em cooperacgéo eles devem ter uma boa comunicagdo para chegarem as mesmas decisdes e

gue construam um processo de incentivos e de despertar 0s seus talentos.

Gréfico 2.1. Caso afirmativo, de que forma acontece essa parceria?
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Caso afirmativo, de que forma acontece essa parceria?

10 respostas

Incentiva a realizar novas
atividades

Elogia o meu empenho 3 (30%)

Apoia as mudangas

3 (30%)

Inova os servigos

Analisando os dados acima, dois colaboradores falaram que o lider incentiva a realizar
novas atividades, trés pessoas responderam que o lider elogia o seu empenho, trés pessoas que

apoia as mudancas e duas pessoas disseram que ele inova 0s servigos.

Na verdade, a parceria do gestor com o colaborador, no Cadastro Unico, acontece de
forma satisfatoria, tendo em vista que, ambos buscam por bons resultados, nesse sentido, ha

uma comunicacao e influéncia para que possam trabalhar em cooperag¢éo em busca do sucesso.

Grafico 3. Quais ferramentas a empresa utiliza no processo de agregar pessoas/talentos?

Quais ferramentas a empresa utiliza no processo de agregar pessoas/talentos?

10 respostas

Recrutamento interno 1 (10%)
Recrutamento externo 1 (10%)
Recrutamento misto|[—0 (0%)

Entrevista de selegao 8 (80%)

Din&micas de grupo—0 (0%)

Provas de cgnhemn"@n[o 0 (0%)
especifico tedricas

Tendo em vista a pesquisa trés, dos colaboradores entrevistados, foi constatado que a
ferramenta mais utilizada nos processos de agregar pessoas sao entrevistas de selecdo, com
um total de oito respostas. Uma pessoa relatou que é usado recrutamento interno, uma pessoa

respondeu que é recrutamento externo.

Dessa forma, constata-se que o processo de agregar pessoas, no setor do Cadastro
Unico de Palmécia, ¢ diversificado, no sentido de que, utiliza varias ferramentas de selecgéo.
No entanto, a mais utilizada pela gestdo, é a entrevista de selecdo publica. Além disso, destaca-
se 0 recrutamento interno, onde as pessoas que ja exercem atividades na organizacdo, sdo

promovidos ou transferidos de cargo, principalmente os estagiarios, que migram para outras
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atividades na Secretaria de Assisténcia, de acordo com suas habilidades. Em contrapartida,

temos o nepotismo, onde as pessoas sdo classificadas na selecdo, de acordo com indicacgéo.

Grafico 4. Ferramentas utilizadas no processo de aplicar pessoas no Cadastro Unico?

Quais ferramentas a empresa utiliza no processo de aplicar pessoas?

10 respostas

Conhecimento no trabalho 3 (30%)

2 (20%)

Assiduidade e pontualidade

Criatividade/ iniciativa 3 (30%)

Participagao 1 (10%)

Responsabilidade 1 (10%)

Nesse aspecto, observa-se diferentes ferramentas utilizadas pelo Cadastro Unico, na
aplicacdo de pessoas. Onde, trés falaram que é conhecimento no trabalho, dois, responderam
assiduidade e pontualidade, uma pessoa respondeu criatividade e iniciativa, duas
mencionaram participacdo e outras duas a responsabilidade. Nessa afirmacado, conclui-se que

0 gestor acompanha todos os processos de aplicacdo de pessoas.

Gréfico 5. Ferramentas utilizadas no processo de desenvolver pessoas?

Assinale quais as ferramentas sao utilizadas no processo de desenvolver pessoas?

10 respostas

Treinamentos/ Cursos internos e

6 (60%
externos ( ©)

Auxilios/ Bolsas de estudo

Programa treinee, de acordo com

%o
a fungao 0(0%)

Palestras e programas 3 (30%)

Baseado nessa pergunta, a maioria dos colaboradores do Cadastro Unico de Palmacia,
responderam que sdo utilizados, treinamentos, cursos internos e externos. Um respondeu
Auxilios e bolsas e trés responderam palestras e programas. Nesse sentido, a administracdo
publica, utiliza os treinamentos para desenvolver seus colaboradores. No entanto, dentre as
pessoas entrevistadas, havia estagiarios, que ndo se recordaram que recebem incentivos,
através de bolsa de estudos da prefeitura de Palméacia, que poderiam se encaixar nos quesitos,

auxilios/ bolsa de estudos.
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Grafico 6. Quais as ferramentas utilizadas no processo de manter pessoas?

Quais ferramentas sao utilizadas no processo de manter pessoas?
10 respostas

Empowerment| 0 (0%)

Autonomia e flexibilidade 4 (40%)

Estimulo a inovagdo e
cr\ativi?dade 1(10%)
Ambiente tranquilo e
aconchegante

Equilibrio entre vida profissional
e pessoal

Ambiente tranquilo e
aconchagante

0 (0%)
4 (40%)

1 (10%)

o
[N
w
IS

Segundo o questionario aplicado, uma pessoa respondeu empowerment, quatro
falaram em autonomia e flexibilidade, dois mencionaram o ambiente tranquilo e favoravel e

trés sobre o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Nesse sentido, o gestor utiliza principalmente as ferramentas de flexibilidade e
autonomia, como também, equilibrio entre vida profissional e pessoal, visto que, 0s

colaboradores tém autonomia nas tomadas de decisoes e flexibilidade em suas atividades.

Gréfico 7. Quais as ferramentas utilizadas no processo de monitorar pessoas?

Quais ferramentas s&o utilizadas no processo de monitorar pessoas?
10 respostas

O lider comunica meus
desempenho nas minhas|—0 (0%)
atividades

O lider busca cooperagéo entre a
eduipe para que juntos DUSSBTT‘_ 4 (40%)
alcangar os mesmos objetivos

Autocontrole com as metas|—0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6

Nessa pesquisa, quatro entrevistados afirmaram que o lider busca a cooperacéao entre
a equipe e seis pessoas falaram que é feito o acompanhamento das atividades. Essas atividades
do Cadastro Unico, sdo monitoradas através dos relatorios mensais, que transparecem o
resultado individual de cada colaborador.

A partir desse resultado, conclui-se que, o Cadastro unico, aplica 0s processos de
monitorar pessoas com base nesses relatorios e busca o trabalho de equipe, para chegarem a
um objetivo em comum. Dessa forma, o lider acompanha os comportamentos e atividades,

para gque os colaboradores possam contribuir com os resultados da organizacgao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0s aspectos apresentados, é notavel a importancia da gestao de pessoas
para uma organizagédo. Tendo em vista que, o funcionamento, depende do capital humano para
acontecer. Por mais que, a empresa trabalhe com tecnologias avancgadas, é necessario pessoa
para programar as maquinas, opera-las ou gerir a tecnologia. Dessa forma, as entidades
precisam valorizar o empregado, através de uma boa gestdo, voltada para os aspectos que
valorizem o trabalho e motivem as pessoas a se manterem naquela empresa. Na moderna
gestdo de pessoas e, baseado na administracdo, as organizagdes podem adquirir um suporte
para administrar as pessoas da forma correta e trazer beneficios para a empresa e para seus

colaboradores.

E imprescindivel que o administrador se conscientize e se sensibilize, no sentido de
desenvolver os Processos da Gestio de Pessoas no Cadastro Unico, ou em qualquer outro
setor publico, uma vez que, eles atenderdo as exigéncias dos seus colaboradores, fazendo com
que a instituicdo passe seguranca, confianca e fidelidade, como também estardo tornando o
ambiente de trabalho em um local que motiva e se preocupa com o seu colaborador, para que

eles se sintam incentivados a produzir de forma criativa.

Em relacéo ao referido artigo, conclui-se que a gestéo de pessoas no setor do Cadastro
Unico da cidade de Palméacia, tem embasamento tedrico e pratico, nos processos da moderna
gestdo de pessoas. Para tanto, foi feito um estudo de caso, que ofereceu suporte para se ter
noc¢do de como funciona a administracdo de pessoas na gestdo publica, contribuindo, de certa
forma, com os estudos e praticas a serem realizados posteriormente sobre o assunto.

De acordo com a analise dos resultados, constata-se que o 6rgao publico que foi
analisado em estudo, no caso, o Cadastro unico de Palmécia. Ceara, devem desenvolver o0s
seis processos da Gestao de Pessoas no intuito de seguir esta tendéncia de mercado, garantindo
inimeros beneficios aos seus colaboradores, cidadaos e a propria organizacgao publica, no qual
busquem a humanizacdo do ambiente de trabalho, a qualidade no atendimento, conforto e

seguranca e principalmente o desenvolvimento das pessoas.
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