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1. Nome completo 

55 respostas 
 

 

Thais de Abreu Lima 

 

Neiva Maria Carvalho de sousa Ana 

Raquel de Sousa Santos Maria Isabele 

Barroso Machado Ana Grazielly 

Alves Muniz 

Luis Marques Moreira Filho Yuri 

Ferreira de Sousa 

Silvia Helena Pimenta Mendonça 

Marta Luana nobre de Almeida Ana 

Cristina Pereira de Paula Lindiane de 

Oliveira 

Francisca iracilda Martins Freitas Maria 

Dayane do Nascimento Marques Sabrina 

Mendes de Oliveira 

Glaubercio Valentim da Silva Barboza 

Glícia Maria Pontes Sales 

Ana Rúbia Ananias Silvano Ravênia 

de Souza Roque 

Ana késsia Tavares de Oliveira 

HÉLIA FREITAS DA SILVA 

Nilo Tomé Rodrigues 

 

Isabel Cristina da Silva Amorim 



Pesquisa instituicional e autoavaliação - PEDAGOGIA E ADMINISTRAÇÃO - 2022.1 

https://docs.google.com/forms/d/1FGHRL5CV3qgQlPEAeKaMa478LaWtFa5u2dKVHck476g/viewanalytics 3/23 

 

 

Roseane de Castro da Silva 

 

Renata Claziela Monteiro Abreu - Pedagogia III Maria 

Vaneza Da Silva Lima 

Kélvia Bezerra de Sousa 

 

Lyana Fabíola carneiro da Silva castro 

Beatriz Oliveira de Souza 

Samantha Estevão 

 

Tereza Yasmin Abreu Gomes Tamara 

Alves do Prado 

Maria Juliana da Silva Pereira 

Kedna Bezerra de Sousa Maria 

Vitória Gomes de Sousa Thalia 

Kelly Ferreira Gomes Maria 

Gerusa Bernardo Yasmin macêdo 

Araujo 

Francisca Crislania Aquino de Sousa Vládia 

Regina Rodrigues de Sousa 

Neydla Mara Mesquita dos Santos Rodrigues BRUNO 

JOSÉ ALMEIDA DA ROCHA 

Amanda Cavalcante Ferreira Cristiane 

Teixeira Braga 

Geane Augusto da Silva Rodrigues Maria 

Suely Campos Luz 
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Hianca Mendes Rodrigues Anna 

Larisse Farias Bandeira Ana 

Raquel De Sousa Santos Alice 

Felipe da Silva 

AMANDA TÁVORA DE SOUZA TOMAZ 

 

Francisca Sandrerleia Valentim da silva 

Nagela Oliveira de Souza 

2. Turma 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 
43,6% 

 
 

 
12,7% 

I 

II 

III 

IV 

V 

 

 
30,9% 

 
 

 

3. Em uma escala de 1 a 5 como você avalia o SETOR PEDAGÓGICO? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 
38,2% 

 
40% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
20% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
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4. Em uma escala de 1 a 5 como você avalia o SETOR FINANCEIRO? 

55 respostas 

Copiar 

 

 
47,3% 

 
 
 
 
 
 
 

 
12,7% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
40% 

 

 

5. Em uma escala de 1 a 5 como você avalia a DIREÇÃO? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 
43,6% 

 

 
36,4% 

 
 
 
 
 

 
16,4% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
 

 

6. Como você avalia os PROFESSORES nos quesitos: Apresentação do Plano 

de Ensino, Qualidade Didática e Atendimento. 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 
69,1% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
 

 
21,8% 
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7. Em uma escala de 1 a 5 como você avalia a ORIENTAÇÃO do Projeto 

integrador? 

55 respostas 

Copiar 

 

 
60% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
 
 

 
29,1% 

 

8. Como você avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela 

faculdade? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 
29,1% 

 
41,8% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
23,6% 

 

 

9. Como você avalia a BIBLIOTECA da faculdade? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 
38,2% 

 
34,5% 

 
 
 
 

 
7,3% 

 
 

 
16,4% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
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10. Como você avalia o LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 
34,5% 

 
29,1% 

 
 
 

 
12,7% 

 
 
 

 
16,4% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
 

 

11. Como você avalia as instalações do BANHEIRO? 

55 respostas 

Copiar 

 

 
61,8% 

 
 
 
 
 
 
 

 
10,9% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 

 
23,6% 

 

12. Como você avalia a Manutenção e LIMPEZA da faculdade? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 
69,1% 

 
 
 
 
 
 
 

 
9,1% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
18,2% 
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13. Como você avalia as ações de Responsabilidade Social promovidas pela 

FACESMA? (Campanhas de Arrecadações / Doações / etc)? 

55 respostas 

Copiar 

 

 
43,6% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
 

29,1%  
16,4% 

 
 

 

14. Como você avalia as aulas que aconteceram durante a pandemia? 

55 respostas 

Copiar 

 

 
49,1% 

 
 
 
 
 
 
 

 
9,1% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

38,2% 

 

 

15. A CPA (comissão própria de avaliação) da faculdade realiza 

semestralmente a devolutiva dos processos de avaliação institucional. Quão 

bem você conhece os resultados dos processos avaliativos que contribuem para 

a melhoria da faculdade? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 
45,5% 

 

 
36,4% 

 
 
 
 
 

 

12,7% 
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1 

2 

3 

4 

5 

Não 
se 
aplica 
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16. Como você avalia a proposta da MISSÃO da faculdade (Oferece uma 

educação capaz de transformar positivamente a sociedade, gerando 

impactos socioeconômicos, ambientais e culturais a sua região de 

abrangência)? 

55 respostas 

Copiar 

 

 
50,9% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
 
 
 

40% 

 

 

17. Como você avalia as ações promovidas pelo NÚCLEO DE APOIO 

PSICOPEDAGÓGICO? 

55 respostas 

Copiar 

 

 
34,5% 

 
 
 
 
 
 

 
41,8% 

 
 
 
 

 
9,1% 

 
 
 

9,1% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
 

 

18. Como você avalia as ações promovidas para promover a Carreira e 

Estágios? 

55 respostas 

Copiar 

 

 
45,5% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
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32,7% 12,7% 
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19. Como você avalia a Comunicação da FACESMA com os alunos, por meio 

do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-mail, etc? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 
36,4% 

 

 
32,7% 

 
 
 

 
10,9% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
18,2% 

 

 

20. Quão bem você conhece e o que acha das proposta das aulas de 

Nivelamento? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 
41,8% 

 

 
30,9% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
20% 

 
 

 

21. Como você avalia o atendimento do Suporte de T.I. (Tecnologia da 

informação)? 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 
30,9% 

 
38,2% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
20% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
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22. Como você avalia as questões de ACESSIBILIDADE fisica da 

faculdade? 

55 respostas 

Copiar 

56,4% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
12,7% 

30,9% 
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23. Se tiver alguma sugestão, crítica e/ou comentário, utilize este espaço. 

55 respostas 
 

 

. 

 

Ótima instituição 

Não 

Esta satisfatoria 

 

. 

 

ta tudo certo., nada adejejar. 

 

Estou muito feliz pelo retorno presencial. 

 

só tenho a agradecer pois, teve muitos altos e baixos como em toda instituição, mais se na fosse essa 

faculdade não teria conquistado muitas coisas na minha vida.. 

 

Não tem sugestão 

 

As aulas presencias deveriam ser opcionais, tem muitas pessoas que não se sentem seguras para a volta 

as aulas presenciais em decorrência deste atual cenário 

 

Tudo ótimo 

 

Responderem nossas dúvidas com mais rapidez. 

 

Melhorar mais a comunicação eu particularmente tive dificuldade. Nada a 

acrescentar. 

É ótima! 

 

A comunicação com o aluno durante o tempo de pandemia foi péssimo, principalmente por parte da 

direção. Aulas de sábado de poucas horas, somente em um mês, cansativa, além de ser uma forma da 

faculdade lucrar, dando aula para os alunos de outros municípios e aos que já estudam no horário de 

sábado. Aulas do professor Yuri, é extremamente chata, professor parece cansado e sem conteúdo. Aulas 

de libras e literatura deveriam ser presencial. Muita aula invertida com a professora Nívea . Além da 

atitude mesquinha da faculdade de quebrar com o grupo da faculdade de libras, o único grupo que tinha 

participação e trocas de idéia. As vezes um professor é bom em política mas já não é tão bom em outras. 

A instituição deve focar em profissionais fora da rede de amizade e buscar professores com 

especialização na determinada área. Já chega a ser estranho o mesmo professor ter mais de 3 disciplinas.O 

projeto integrador tem um bom fundamento, mas falta algo concreto e social, algo que envolva a 

comunidade. 
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Minha sugestões gostaria de fazê-las pessoalmente ou em um momento oportuno. 

 

Nada a declarar 

 

seria bom ter um refeitório maior para que possamos almoçar mais civilizados é um local pra descanso 

pós almoço também seria ótimo. 

 

A faculdade deixa a desejar em alguns aspectos, muitos professores tratam de assuntos de forma 

superficial e repetitivo. E algumas burocratizações prejudicam os alunos, como a obrigatoriedade de 

algumas disciplinas em um semestre determinado, acredito que deva ser revisto pois há diversas 

realidades. 

Uma crítica ao projeto integrador, na minha opinião é interessante, porém é desgastante tê-lo em dois 

semestre e em algumas ocasiões trás temas irrelevantes no meio acadêmico e social. O projeto na minha 

opinião por ser uma disciplina, não deveria ocorrer todos os anos, durante o ano inteiro. 

Um desconforto e prejuízo para os alunos foi colocar de forma remota disciplinas que é de extrema 

importância e necessitava de mais contato físico, visual e de participação ativa em sala de aula. Deveriam 

ter deixado a disciplina para o semestre presencial. 

 

A  Facesma  ,sempre  com  atenção  ao  alunos,  isso  é  muito  bom  👏👏👏 

 
Alunos matriculados no sábado, devem continuar aos sábados. Entendo a complexidade de encaixar-se a 

todos, mas foi uma opção ofertada pela faculdade. 

 

Tudo certo 

 

👏 

 
Nada a falar Não 

tenho 

pra mim está tudo ok.tudo dentro dos conformes. 

 

Atender com mais vigor e êxito as necessidades dos alunos, principalmente os que moram distante da 

instituição. 

 

Nenhuma 

 

Acho que é importante que a aula de libras seja presencial. É importante que o visual seja bem trabalhado 

para que possamos entender o conteúdo. As aulas online de libras não estão colaborando muito. 

 

não tenho, tá tudo bem Melhorar 
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A faculdade precisa ponderar certas situações dando ao aluno a oportunidade de escolha e não o forçando 

indiretamente a certas situações. 

 

Nenhum 

 

Só acho que as vezes são muitos trabalhos e projetos um Encima do outro e fica complicado, principalmente pra 

quem trabalha. Fora isso tudo ótimo 

 

Que a instituição compreenda a situação de cada um, que possa existir uma verdadeira democracia na 

instituição. 

 

Não tenho nenhuma 

 

Inviável o retorno presencial agora, pois já está quase no final do semestre e nem tudo voltou ao normal, 

como os transportes públicos, o que dificulta o meu deslocamento até a instituição. 

 

Que nossa diretoria tivesse um olhar diferente para com nossas opiniões. 

 

Mais cursos de graduação. Se possível ter 1 projeto integrador por ano, culminância em dezembro. 

Aprimorar a qualidade das blusas da faculdade. 

 

NÃO TENHO. 

 

Ótima instituição ensino de qualidade. 

 

Parabenizar a facesma pelo o seu empenho em atender e tentar fazer o melhor para seus alunos. 

 

Não há críticas 

 

Faculdade sempre nos recebe muito bem Uma 

exelente faculdade 

Em tempos de aulas presenciais na instituição, infelizmente a brinquedoteca não estava aberta o que me 

impossibilitou de voltar com as aulas presenciais. Por esse motivo continuei com as aulas remotas. 

Gostaria de que se for possível esse acesso dos filhos dos alunos fosse levado em conta. 

 

Estou satisfeita Sem 

comentários 

Nenhuma. 

Falta mais empatia por parte da gestora. 
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AUTOAVALIAÇÃO DO ALUNO 

 

24. Assiduidade e pontualidade em sala de aula 

55 respostas 

Copiar 

 

 
56,4% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
9,1% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

29,1% 

 

 

25. Participação nas aulas com formulação de questões e sugestões para 

ampliação do conhecimento e crescimento do grupo 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 

 
41,8% 

 
43,6% 

 
 
 
 
 
 
 

 
10,9% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
 

 

26. Consulta à bibliografia indicada pelo professor. 

55 respostas 

Copiar 

 

 

 

 

 

 

 
34,5% 

 
40% 

 
 
 
 
 
 

 
7,3% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
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18,2% 
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27. Capacidade de relacionar o conteúdo da disciplina com outros 

conteúdos ou fatos já conhecidos 

55 respostas 

Copiar 

 

 
49,1% 

 
 
 
 
 
 
 

 
9,1% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

 
38,2% 

 

 

28. Capacidade em leitura e escrita em língua portuguesa 

55 respostas 

Copiar 

 

 
49,1% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
 

 
45,5% 

 

 

29. Busca de esclarecimentos das dúvidas referentes à disciplina, 

consultando o professor, o monitor e os colegas 

55 respostas 

Copiar 

 

 
54,5% 

 
 
 
 
 
 
 

 
29,1% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
12,7% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 
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30. Capacidade de manter um clima de respeito mútuo e ético em sala de aula 

55 respostas 

Copiar 

72,7% 

1 

2 

3 

4 

5 

Não se aplica 

18,2% 
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31. Você considera importante essa avaliação que você acabou de responder? Justifique sua 

resposta. 

55 respostas 
 

 

Sim 

 

Sim concerteza Sim 

Sim. 

 

Sim. Para podermos sempre avaliar a instituição 

Sim para o conhecimento pessoal dos alunos e profissional da instituição. sim. 

porque assim nós expressamos os nossos anseios. Sim é 

bem relevante. 

sim, pois é muito importante ter esse controle de como anda o funcionamento da faculdade e auto 

avaliação do aluno 

 

Sim pois ajuda a melhorar a qualidade do ensino oferecido Sim, para 

aplicar melhorias na faculdade 

Sim, muitas vezes acontecem desrespeitos dentro da sala virtual, principalmente quando acontecem as 

apresentações,muitos apresentam e não esperam os demais se apresentarem saindo da sala virtual. 

 

Sim esclarecer dúvidas e sempre importante 

 

Sim pois avaliamos para melhorar o que não está bom. Sim, é 

bom método de feedback 

Sim. É importante rever as e melhorar sempre, tanto de minha parte como por parte da gestão. 

 

Sim. Toda avaliação é uma mecanismo de buscar aperfeiçoar, melhorar e fazer crescer alguns pontos que 

consideramos fracos em ambos (instituição e estudante), visto que sob um olhar crítico construtivo. Julgo 

ser necessário um encontro anual de estudantes da objetivando formar, avaliar e interagir. Quando a 

instituição "aproxima-se" do aluno/cliente, a mesma evolui! 
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Sim. Sempre é importante o diálogo democrático acerca da instituição e os membros que a institui. 

As opiniões diversas são de extrema importância para a melhoria do ambiente social. 

 

Sim é importante, pra que nós possamos ver as nossas falhas e mudamos para melhor, se for o 

necessário. 

 

Sim, desde que os dados sejam realmente analisados, avaliados e gerem um plano de ação da faculdade, para 

correção e/ou aprimoramento. 

Sim, pq assim a faculdade tem a noção do que os alunos estão achando. sim. pois tira 

muitas dúvidas sobre 

o conhecimentos da instituição em que eu frequento. 

 

Sim, pois um tanto quanto consequente toda e qualquer ação exercida na faculdade seja aluno, professor, 

gestor. 

 

Sim, para que a instituição sabe quais pontos melhorar, ou para agradecer pela dedicação com os alunos 

 

Sim, para que possamos refletir sobre tudo. 

 

Sim, pois se eu não me esforçar no que estou buscando, futuramente não irei atingir meus objetivos 

 

Sim. Se de fato for levado em conta as respostas para melhoria. 

 

Sim! Conhecimento próprio e profissional é importante para o crescimento da instituição. Sim. Pois 

assim temos o direito de sermos ouvidos 

Sim, precisamos ser ouvidos, afinal estamos em uma instituição onde pagamos para frequentar. 

 

Sim, pois assim a faculdade tbm pode ficar por dentro do que os alunos estão pensando, e tbm fazer as 

melhorias necessárias. 

 

Sim, pois um auto avaliação nós ajuda a refletir sobre pontos que precisam ser melhorados e 

o que foi feito de bom. 

 

Sim.pois é nossa opinião sendo expressa nesta avaliação. Sim. 

Para observarmos nossos pontos a melhorar. 

Acho de extrema importância para o diálogo entre instituição e alunos. 
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Não tenho o que reclamar, estou satisfeita com o ensino!!! 

Sim.porque sempre devemos não autoavaliar para identificamos onde precisamos melhorar. 

Sim, 

Sim pois quando a instituição é de qualidade não devemos nos calar 

Sim, nos da a chance de expressar nossas opiniões em quanto acadêmico 

Sim. Para ajudar a melhorar a instituição. 

Sim. Concordo em haver esse tipo de questionário. É importante para a instituição e para 

quem cómpõe a mesma. 

Sim. Pra podermos sempre esta de acordo com os nossos quesitos 

Sem problemas 

Sim. 

Sim pois nós da a oportunidade de expressar opiniões 

Sim para que ambos possam melhorar. 
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